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1 Introduction

Ce document vous permet d’installer et d’utiliser l’offre NetMedicom Premier sur votre poste Windows XP. 

Cette offre inclut :

· Un logiciel permettant la création d’une connexion VPN avec la plateforme Netmedicom.

Etapes de mise en service

· Vérification des pré-requis nécessaires avant toute manipulation

· Téléchargement du logiciel VPN

· Installation pas à pas du produit

· Validation

2 Utilisation

2.1 Le client VPN : SecuRemote

Cette connexion VPN vous permet :

· d’accéder à votre boîte au lettre au travers de l’adresse http://mail.netmedicom.net:8100 ;

· d’accéder au serveur intranet http://www.netmedicom.net ;

· d’effectuer vos télétransmissions sécurisées ;

· de consulter les flux en ligne.

La connexion VPN est nécessaire pour tout accès au réseau NetMedicom, elle vous est demandée à chaque fois qu’une application tente de s’y connecter ou lorsque vous cliquez droit sur l’icône [image: image1.png]


 puis sur « Connect». 

Dans le cas où la fenêtre de connexion s’afficherait d’elle-même, c’est qu’une application demande à accéder immédiatement à la plateforme NetMedicom. Il se peut que, le temps que vous entriez vos paramètres de connexion et que la connexion s’établisse, l’application ait supposé que la plateforme ne soit pas accessible. Il vous suffit de relancer le service de l’application une fois la connexion effectivement établie.

Que la fenêtre s’affiche seule ou que vous ayez cliqué sur « Connect », l’écran suivant s’affiche dans tous les cas:

	Entrez votre mot de passe, votre nom d’utilisateur reste en mémoire dans l’application. Si ça n’est pas le cas, entrez votre nom d’utilisateur (donné sur votre feuille de paramètres) dans le champ « User name ».

Entrez votre mot de passe puis cliquez sur « Connect ».
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	Cet écran présente le déroulement normal d’une connexion. 

	Cet écran est le même que le précédent,

avec le commentaire de la fin :  

« Connection succeeded ».

(Connexion établie)

Vous êtes connecté à la plateforme NetMedicom avec les règles de pare feu pour lesquelles vous avez souscrit une offre.
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Une fois connecté, l’icône  [image: image5.png]


 remplace l’icône [image: image6.png]


 de non connexion.

Vous êtes dorénavant connecté jusqu’à ce qu’une coupure de réseau vous déconnecte de la plateforme NetMedicom. Dans ce cas, il vous faudra vous reconnecter, soit manuellement, soit lorsqu’il vous le sera demandé.

3 Mise en service

3.1 Pré Requis à la mise en service

Ces pré-requis sont nécessaires, nous vous déconseillons de continuer à suivre la procédure de mise en service s’ils ne sont pas respectés.

Eléments à vérifier :

· ligne ADSL en service ;

· modem ADSL opérationnel ;

· Accès Internet opérationnel.

· Au moins 100 Mo d’espace disque libre sur votre micro-ordinateur.

3.2 Téléchargements

Afin d’obtenir les logiciels :

· Lancez votre navigateur Internet

· Allez à l’adresse www.netmedicom.com/premier/xp
· Saisir le nom d’utilisateur et le mot de passe de la connexion VPN

· Cliquez sur le logiciel « SecuRemote » et enregistrez le sur votre bureau :
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Installations

3.2.1 Le logiciel VPN : SecuRemote

Vous avez téléchargé un logiciel nommé srxp.exe sur votre bureau.

Double-cliquez dessus pour commencer l’installation.

Un fond d’écran gris s’affiche avec la bannière suivante en haut :
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	S’affiche ensuite la licence du logiciel. Cliquez sur « Yes ».
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	Patientez pendant que le produit s’installe sur votre ordinateur.

 [image: image11.png]Check Pairt VPN-1 SecuRemote/SecureClentis
configuing divers.

O Pease vt sy ke o mites





Votre ordinateur va redémarrer automatiquement sans vous le demander. 
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Après le redémarrage dû à l’installation du logiciel, il vous est automatiquement demandé de mettre à jour votre application SecuRemote :

	Cliquez alors sur « Update Now ». Cette étape peut toujours être effectuée ultérieurement si vous le désirez.
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	Sélectionnez maintenant le mode

«User name and Password »



	Indiquez ensuite le nom de compte qui vous a été remis sur la fiche de paramètres Netmedicom (Utilisateur et mot de passe de la connexion VPN)
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	Entrez maintenant le mot de passe qui vous a été remis en même temps que le nom de compte. Cliquez ensuite sur « Update »



	L’opération doit se dérouler de la manière suivante :
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	L’icône [image: image18.png]


 s’affiche en bas à droite de votre écran.

La connexion est nécessaire pour tout accès au réseau NetMedicom, elle vous est demandée à chaque fois qu’une application tente de s’y connecter ou lorsque vous cliquez droit sur l’icône [image: image19.png]


 puis sur « Connect ».

Dans les deux cas, l’écran suivant s’affiche. Entrez votre mot de passe puis cliquez sur « Connect » 




Tests de bon fonctionnement

3.2.2 Logiciel VPN

Afin de vérifier que la connexion VPN s’établie correctement, nous vous invitons à :

· Etablir la connexion VPN en cliquant droit sur l’icône [image: image20.png]


 puis sur « Connect» ;

· Lancer votre logiciel de navigation Internet (typiquement Internet Explorer) ;

· Taper l’adresse suivante : http://www.netmedicom.net ;

Vous devez alors accéder à la page principal du serveur web :
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Si ça n’est pas le cas, reportez vous au chapitre 4.1 et recommencez cette étape.

4 Messages d’erreurs

4.1 Passerelle inaccessible

En cas de problème réseau entre votre poste et la plateforme Netmedicom le message suivant apparaît :
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En cas de problème lors la première installation du logiciel. Nous vous invitions à réaliser une mise à jour de la connexion VPN. Pour cela, cliquez droit sur l’icône en bas à droite de votre écran ([image: image23.png]


), puis sur « Settings » :
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	Cliquez droit sur NetMedicom [image: image26.png]NetMedicom




 puis sur « Update Site … ». 
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	Il vous sera à nouveau demandé de vous signer (compte et mot de passe).

Puis le logiciel se mettra à jour.
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Mauvais compte ou mot de passe

En cas d’erreur de saisie du nom d’utilisateur ou du mot de passe, le message suivant apparaît :
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Vérifiez bien les informations qui vous ont été transmises. Vérifiez également que la touche « Caps Lock » de votre clavier n’est pas active (verrouillage en majuscule).
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